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ЗАЯВЛЕНИЕ 

о присоединении к Договору присоединения с ТОО «AirShop» 

(для партнеров, получающих услуги конструктора интернет-магазина) 

Дата заполнения Заявления: «______»____________________ 20___ года 

Настоящим уполномоченный представитель ______ «________________» подтверждает, 

что ознакомился со всеми условиями Договора присоединения (далее – Договор), 

размещенного по ссылке, понимает их текст, выражает свое согласие с ними и обязуется 

выполнять надлежащим образом и принимает их в полном объеме путем присоединения к 

предложенному Договору в целом, дает согласие ТОО «AirShop» (далее – Организация) на 

изменение и дополнение Договора в порядке, установленном в Договоре, и просит 

предоставить доступ к конструктору интернет-магазина. 

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», 

лицо, от имени которого подписано настоящее Заявление, предоставляет ТОО «AirShop» 

согласие на сбор, обработку и передачу персональных данных с целью заключения с ТОО 

«AirShop» и исполнения Договора присоединения, а также в иных случаях, когда в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан и/или внутренними документами 

ТОО «AirShop» возникает необходимость сбора, обработки и передачи персональных 

данных. 

Я ознакомлен, что сбор, обработка и передача персональных данных осуществляется 

ТОО «AirShop» способами, не противоречащими законодательству Республики Казахстан. 

Подписанием заявления Партнер заверяет, что: 

1) не ведет деятельность в секторах экономики военно-промышленного комплекса (далее – 

ВПК) Российской Федерации (далее – РФ) и не осуществляет никаких операций, связанных 

с ВПК РФ; 

2) не занимается продажами, поставками товаров двойного назначения в РФ. 

Фамилия и инициалы 

ИИН/БИН 

Наименование организации/ИП 
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Договор присоединения 

Настоящий Договор присоединения (далее – Договор) регулирует отношения между 

ТОО «AirShop» (далее – Организация), с одной стороны, и Партнером (юридическое 

лицо/индивидуальный предприниматель), размещающим в конструкторе интернет-

магазина Airshop товары и/или услуги для их реализации потенциальным потребителям, с 

другой стороны. 

Настоящий Договор устанавливает права, обязанности, ответственность и иные 

правоотношения между Организацией и Партнером, определяет условия и порядок 

оказания Организацией услуг, предусмотренных в настоящем Договоре. 

Партнер присоединяется к Договору путем предоставления своего согласия в 

электронном виде или иными способами, не противоречащими законодательству и 

позволяющими определить содержание волеизъявления Партнера заключить Договор. 

Согласие Партнера или его уполномоченного представителя означает, что Партнер 

ознакомлен с условиями предложенного ему Организацией Договора, включая приложения 

к Договору, и принимает их не иначе как путем присоединения к Договору, размещенному 

на сайте, в целом. 

Договор считается заключенным и вступает в силу со дня предоставления согласия 

и действует бессрочно. 

Организация вправе не указывать заявителю причину отказа в заключении Договора. 

1. Термины и определения 

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре и/или неотъемлемых частях 

Договора, имеют следующие значения, если иное толкование не содержится 

непосредственно в тексте Договора. 

Банк АО «Фридом Банк Казахстан», осуществляющий обслуживание 

Партнера, Клиента и Организации в рамках деятельности в 

Конструкторе интернет-магазина. 

Возврат Товара Законодательно разрешенная процедура, предусматривающая 

возврат Товара Клиентом в установленный срок в соответствии с 

Законом Республики Казахстан «О защите прав потребителей». 

Дополнительные 

услуги Организации 

Дополнительные услуги, которые Организация вправе оказать 

Партнеру на основании Заявки, в том числе, по оказанию: 

● рекламных, маркетинговых, консультационных и 

информационных услуг; 



● услуг курьерской доставки Товара, включая выполнение 

агентской и посреднической деятельности в данных 

сферах. 
Заказ Предоставление Клиентом указания с использованием Средства 

платежа для оплаты Товара в Интернет-магазине. 

Запрещенные товары 

(услуги) 

Товары, услуги, реализация которых запрещена или ограничена, 

или реализуемые в нарушение требований, установленных 

законодательством Республики Казахстан и Договором, в том 

числе: товары, услуги, работы, связанные с реализацией (в том 

числе самой реализацией) Партнером оружия, огнестрельных и 

взрывоопасных веществ и предметов; наркотических, 

психотропных, токсичных, едких и радиоактивных веществ; 

человеческих органов и тканей; алкогольной и табачной 

продукции (без надлежащего разрешения государственных 

органов в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан); услуг по организации и проведению азартных игр 

(без надлежащего разрешения государственных органов в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан); услуг 

сексуального характера, а также противоречащих общепринятым 

нормам морали и нравственности; иных товаров, запрещенных 

или ограниченных в обороте согласно законодательству 

Республики Казахстан и/или Договору. 

Интернет-магазин Созданная Партнером виртуальная витрина товаров и/или услуг. 

Клиент Физическое лицо, осуществляющее покупку Товара на в 

Интернет-магазине. 

Комиссия (тарифы) Комиссионное вознаграждение, оплачиваемое Партнером за 

Услуги. 

Конструктор ИМ Техническое решение под брендом Airshop, предназначенное для 

создания виртуальной витрины товаров и/или услуг, с 

возможностью добавления способов оплаты Клиентами за 

данные товары и/или услуги, способов доставки и других 

инструментов реализации товаров и/или услуг, а также, 

включающее в себя интеграцию аппаратных комплексов и 

программных обеспечений Организации, Банка и Партнера. 

Личный кабинет Информационное пространство Партнера, выделенное на Сайте, 

доступ к которому осуществляется Партнером посредством 

ввода логина и пароля. 

МПС (Международная 

платежная система) 

Система обмена Транзакциями и взаиморасчетов между 

участниками международной банковской платежной ассоциации, 

выступающими под единой торговой маркой. 

МФО Юридическое лицо – ТОО «Микрофинансовая организация 

ФРИДОМ ФИНАНС Кредит», предоставляющее 

Рассрочку/Кредит как Средство платежа 



Обработка данных Процесс сбора, анализа, обобщения и систематизации 

информации о продаже, доставке Товара, Указании, исполнении 

Указания, и иной информации, предоставляемой для обработки. 

Партнер Юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель, 

товар/услуга которых размещен на Сайте. 

Портал ЭСФ Портал для выписки, получения и обработки электронных 

счетов-фактур в Казахстане; государственная система, 

оператором которой является Комитет государственных доходов 

Республики Казахстан. 

Производитель Лицо или зарегистрированная компания, которая делает готовую 

продукцию/товары/услуги. 

Рассрочка Целевой банковский заем, предоставляемый Банком Клиенту в 

национальной валюте в онлайн-режиме на цели покупки Товаров 

Партнеров на Сайте на условиях целевого использования со 

ставкой вознаграждения ноль процентов. 

Сайт Интернет-ресурс https://airshop.kz, с торговым наименованием 

Airshop, включая его разделы, разделы в приложении Freedom 

Business, принадлежащие Организации. 

Средство платежа Один из способов предоставления Указания для совершения 

платежей за счет собственных или заемных средств, включает в 

себя наличный способ оплаты, безналичный способ оплаты 

(платежные карты), Товарный кредит и/или Рассрочку. 

Сторона (Стороны) Организация и/или Партнер. 

Счет Текущий счет Партнера, открытый в Банке. 

Товар Товары/услуги/работы, реализуемые Партнером на Сайте и 

приобретаемые Клиентом в Интернет-магазине, в том числе 

путем получения Товарного кредита/Рассрочки в Банке, а также 

услуги, оказываемые в дополнение к Товару и включенные в 

стоимость его приобретения, такие как доставка и установка 

Товара. 

Транзакция Операция, осуществляемая посредством реквизитов Карточки 

для приобретения Товаров/Услуг. 

Товарный кредит Целевой банковский заем, предоставляемый Банком Клиенту в 

национальной валюте в онлайн-режиме на цели покупки Товаров 

в Интернет-магазине на условиях целевого использования, 

срочности, платности и возвратности, путем единовременного 

перевода суммы займа на Счет Партнера. 

Услуга Услуги по Договору, оказываемые Партнеру Организацией. 

Freedom Business Мобильное приложение для юридических лиц, принадлежащее  

Банку 

OTP-код Временный защищенный PIN-код, который отправляется 

Клиенту посредством SMS-сообщения, электронной почты или 

иных каналов связи. 

https://airshop.kz/


2. Предмет Договора 

2.2. Организация обеспечивает посредством Конструктора ИМ и Сайта оказание 

услуг по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между 

участниками расчетов (Партнер, Клиент, МФО, Банк, Курьерская служба), включая 

оказание услуг по сбору, обработке и рассылке информации участникам расчетов по 

операциям с платежными карточками, в том числе автоматическую обработку информации, 

содержащуюся в Указаниях, для предоставления результатов данных. Результаты 

Обработки данных размещаются на Сайте и/или направляются посредством одного из 

Каналов связи и/или в Личном кабинете. Интеграционная платформа используется для 

целей оказания Организацией услуг Партнеру по Обработке данных для реализации 

возможности приобретения Клиентом Товара посредством одного из Средств платежа и 

обеспечения расчетов между Сторонами Договора, реализации возможности заключения 

договоров купли-продажи с обеспечением платежей и любых иных целей, которые могут 

быть предусмотрены соглашениями Организации с Партнером. 

2.3. В рамках Интернет-магазина осуществляется приобретение Клиентом Товара у 

Партнера и оплата покупки Товара посредством одного из Средств платежа. 

3. Оказание Услуг в Конструкторе ИМ. Права и обязанности Сторон 

3.1. Вход в Личный кабинет Партнера производится согласно процедуре, 

определенной на Сайте и/или мобильном приложении. 

3.2. Процесс покупки Товара Клиентом у Партнера путем получения Товарного 

кредита/Рассрочки в МФО, процедура взаимодействия МФО и Клиента по вопросам 

получения Товарного кредита/Рассрочки определяется правилами МФО. Договоры займа 

заключаются непосредственно между МФО и Клиентами. Организация не является 

стороной договора займа и не несет ответственности по обязательствам МФО и/или 

Клиента по договору займа. 

3.3. Процесс покупки Товара Клиентом у Партнера путем оплаты картой через 

систему Банка, процедура взаимодействия Банка и Клиента по вопросам транзакций 

определяется правилами Банка. Организация не является стороной осуществления 

транзакции и не несет ответственности по обязательствам Банка и/или Клиента. 

3.3. Партнер обязан: 

1) соблюдать требования, установленные Договором, в том числе руководствоваться 

правилами и инструкциями, регулирующими обслуживание на Сайте и являющимися 

неотъемлемой частью Договора, доступными в разделе «Настройки - FAQ» в личном 

кабинете Конструктора ИМ в приложении Freedom Business. 

2) загружать в Личный кабинет данные о Товаре Партнера (артикул, наименование, 

доступность Товаров на точках продаж Продавца, цена) в полном объеме. В случае, если 

загрузка данных о Товаре Партнера осуществляется Организацией по согласованию с 



Партнером и/или Конструктором ИМ ответственность перед Клиентом за соответствие 

размещенных данных о Товаре несет Партнер; 

3) регулярно обновлять информацию о Товаре для поддержания актуальных данных о 

доступности Товара на точках продаж Партнера и стоимости Товара не менее чем один раз 

в течение суток; 

4) предоставлять достоверные и актуальные данные о публикуемом на Сайте Товаре. 

Ответственность за фальсификацию и продажу Запрещенных товаров, в том числе 

контрафактной, контрабандной продукции, несет Партнер согласно действующему 

законодательству Республики Казахстан; 

5) обеспечить наличие на складе Товара, выставленного на Сайте, за исключением товара 

«под заказ». Товар, подлежащий размещению Партнерами на Сайте, должен иметь все 

сертификаты и лицензии в случае, если Товар подлежит обязательной сертификации и 

лицензированию на территории Республики Казахстан; 

6) предоставлять по требованию Организации все необходимые документы, 

подтверждающие факт продажи Товара Клиенту; 

7) самостоятельно подбирать, комплектовать, упаковывать, маркировать Товары, 

оформлять необходимую товаросопроводительную документацию (включая гарантийные 

талоны, фискальные чеки и прочее), доводить до сведения Клиентов необходимую 

достоверную информацию, в том числе предусмотренную законодательством о защите прав 

потребителей, а также передавать Организации иные документы и информацию, 

необходимые для надлежащего исполнения Организацией настоящего Договора с 

соблюдением всех требований применимого законодательства Республики Казахстан; 

8) рассматривать претензии/заявления Клиентов при возврате/обмене Товара в сроки и в 

порядке, предусмотренные Законом Республики Казахстан «О защите прав потребителей», 

а также инициировать возврат Товара через Личный Кабинет в течение 1 (один) рабочего 

дня с момента оформления возврата Товара; 

9) осуществлять реализацию Товаров при оплате посредством Средства платежа; 

10) не использовать документы, предоставленные МФО, Банком, а также Организацией, 

для других целей, не связанных с предметом Договора; 

11) осуществлять иные действия, предусмотренные Договором и иными документами, 

подписанными Сторонами; 

12) в случае возникновения у Организации и/или МФО, Банка подозрений в 

мошеннических действиях Партнера и/или работников Партнера, обеспечить проведение 

расследования таких случаев и предоставить Организации исчерпывающую информацию о 

результатах расследования с приложением подтверждающих документов; 



13) не осуществлять хранение, обработку, использование и передачу третьим лицам 

персональных данных Клиентов, получаемых в Личном кабинете в процессе оформления 

Заказа, за исключением случаев, предусмотренных Договором; 

14) незамедлительно уведомлять Организацию о любых технических ошибках, 

возникающих на Сайте со стороны Партнера, посредством направления информации по 

электронной почте: help@airshop.kz; 

15) проводить работу по не снижению рейтинга ниже порогового уровня, описанного в 

Правилах расчета рейтинга и оценки Партнера; 

16) не превышать процент отмененных заказов по отношению к общему числу заказов 

более чем 5% за последние 6 (шесть) месяцев.  

17) обеспечить наличие всех согласий/разрешений от лиц, участвующих в рекламе Товаров 

Партнера или иных маркетинговых кампаний, при их размещении в Интернет-магазине; 

18) обеспечить оперативную работу внутренних систем Партнера, подключенных к 

процессу обработки заказа от Клиента; 

19) обеспечить полное, добросовестное и своевременное исполнение своих обязательств 

перед Организацией, указанных в Договоре; 

20) обеспечить единые условия продажи, отсутствие разницы в цене продажи одного и того 

же Товара, вне зависимости от средства платежа – наличные/безналичные, 

Кредит/Рассрочка; 

21) в случае, если деятельность подлежит лицензированию или получению иного 

разрешения, предоставить Организации соответствующую лицензию/разрешение; 

22) осуществить обучение работников по вопросам Договора и реализации товаров через 

Интернет-магазин, а также обязать консультантов/менеджеров в торговых точках 

консультировать Клиентов и оказывать помощь в получении Товарного кредита/Рассрочки 

в МФО через Интернет-магазин; 

23) передавать свои права и обязанности по Договору другому лицу полностью или 

частично только с письменного согласия Организации; 

24) предоставлять по требованию Организации в течение 5 (пять) рабочих дней документы 

о соответствии продаваемого Товара требованиям законодательства, разрешений, 

сертификатов, необходимых для реализации Товара и/или публикации информации о 

реализуемом Товаре, в том числе от правообладателей «бренда»/фирменного 

наименования/товарного знака/знака обслуживания и/или иных объектов права 

интеллектуальной собственности и их использование, фотографии торговой точки/склада, 

документы, подтверждающие исполнение обязательств по поставке Товара или иные 

документы и информацию по запросу; 



25) в случае не предоставления документов, подтверждающих исполнение обязательств по 

поставке Товара, возвратить сумму оплаченного Товара, подлежащего Возврату; 

26) информировать Организацию по электронной почте о намерении изменения вида 

деятельности, домена сайта Партнера, фактического и/или юридического адресов, 

электронного адреса Партнера и/или названия бренда, банковских реквизитов, 

организационно-правовой формы. Партнер не позднее 3 (три) календарных дней с момента 

появления указанных изменений направляет в Организацию информацию, содержащую 

новые данные, подтверждающие документы по виду деятельности, адреса сайта Партнера, 

адреса местонахождения/фактического/электронных адресов Партнера, банковских 

реквизитов, организационно-правовой формы Партнера; 

27) возместить Организации в полном объеме документально подтвержденные убытки, 

возникшие вследствие нарушения Партнером обязательств, предусмотренных настоящим 

Договором, нарушением требований законодательства Республики Казахстан; 

28) незамедлительно уведомить Организацию о лишении Партнера лицензии/разрешения 

(в отношении Товара, реализуемого Партнером через Сайт); 

29) соблюдать правила деловой этики при взаимодействии с Организацией, курьерской 

службой, МФО и Банком. Общение Партнера или его представителя, как до заключения 

Договора, так и в период его действия, с операторами Call-центра/менеджерами и иными 

представителями Организации или с Получателями должно строиться на принципах 

общепринятой морали и коммуникационного этикета. Строго запрещено использование 

нецензурных слов, брани, оскорбительных выражений, а также угроз и шантажа, вне 

зависимости от того, в каком виде и кому они были адресованы; 

30) осуществлять реализацию Товара с соблюдением права интеллектуальной 

собственности правообладателей «бренда»/фирменного наименования/товарного 

знака/знака обслуживания и/или иных объектов права интеллектуальной собственности. 

3.4. Организация обязана: 

1) организовать техническую возможность финансирования МФО Клиентов для покупки 

Товара на Сайте; 

2) организовать техническую возможность проведения транзакций через эквайринг Банка 

Клиентами для покупки Товара на Сайте; 

3) обеспечить полное, добросовестное и своевременное исполнение своих обязательств 

перед Партнером, указанных в Договоре; 

4) осуществлять техническую поддержку и предоставление информации о работе 

Конструктора ИМ и Сайта по заявке Партнера; 

4) осуществлять иные действия, предусмотренные Договором. 



3.5. Партнер вправе: 

1) использовать торговое название Airshop и размещать информацию об Организации во 

всех информационно-рекламных материалах о возможности приобретения Товара путем 

получения одним из Средств платежа; 

3) требовать от Организации надлежащего исполнения обязательств по Договору; 

4) самостоятельно узнавать об изменениях и дополнениях в условиях Договора на Сайте. 

3.6. Организация вправе: 

1) приостановить исполнение обязательств по Договору в отношении конкретного 

Партнера при наличии предположений о возможных фактах мошенничества либо иной 

незаконной деятельности такого Партнера, связанной с использованием информационных 

систем и/или реализацией Запрещенных товаров, до момента выяснения/урегулирования 

спорной ситуации. Такая приостановка, направленная на защиту прав и интересов Сторон, 

не является нарушением Договора и не может служить основанием для применения 

имущественных санкций и иных негативных последствий для Организации. В случае 

приостановления исполнения обязательств Организация направляет об этом уведомление 

Партнеру по электронной почте в сроки, установленные Договором; 

2) вносить изменения в условия Договора. 

3) выставить счет Партнеру за документально подтвержденные убытки, возникшие 

вследствие нарушения Партнером обязательств, предусмотренных настоящим Договором, 

нарушением требований законодательства Республики Казахстан; 

5) приостановить исполнение обязательств по Договору и/или прекратить деловые 

отношения с Партнером путем одностороннего отказа от исполнения Договора в случаях: 

● предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее – Закон ПОД/ФТ); 

● возникновения в процессе изучения операций, совершаемых Партнером, подозрений 

о том, что деловые отношения используются Партнером в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования 

терроризма; 

● наличия санкций в отношении Партнера и (или) его аффилированных лиц, 

наложенных в соответствии с юрисдикцией любой страны (например, OFAC) или 

международной организации (включая, но не ограничиваясь, FATF и ООН); 

предусмотренных внутренними нормативными документами и процедурами Организации 

о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 



● если Партнер или его представитель нарушают правила деловой этики, 

общепринятой морали и коммуникационного этикета, в том числе при 

взаимодействии с Организацией, курьерской службой и их представителями, а также 

Получателями, допускает использование нецензурных слов, брани, оскорбительных 

выражений, а также угроз и шантажа, вне зависимости от того, в каком виде и кому 

они были адресованы; 
● когда Партнер отменил Заказ по причине отсутствия Товара два и более раз в течение 

полугода; 
● получения Организацией в течение полугода более трех жалоб от Получателя на 

действия Партнера/его представителей по доставке Товара; 
● получения Организацией жалобы Получателя о том, что Партнер предлагает вместо 

Товара получить его денежную компенсацию, применение иных схем замены 

Товара; 
7) отказаться от Договора в случае отзыва любого из предоставленных Организации 

согласий по персональным данным, оспаривания кем-либо их действительности, признания 

недействительным любого из предоставленных Организации согласий по персональным 

данным, невозможности использования Организацией предоставленных Организации 

персональных данных субъектов персональных данных (в т.ч. в результате их уничтожения, 

блокирования, обезличивания и т.п.), применения к Организации мер за нарушение 

законодательства о персональных данных; 

8) потребовать от Партнера возмещения всех прямых и/или косвенных убытков, которые 

Организация понесла по причине неисполнения/ненадлежащего исполнения Партнером 

требований Закона о ПОД/ФТ и настоящего Договора; 

9) проверять деятельность Партнера до момента заключения с ним Договора и 

контролировать ее в дальнейшем на протяжении всего срока действия Договора на предмет 

соответствия деятельности Партнера требованиям, установленным законодательством 

Республики Казахстан и Договором. 

12) в случае невыполнения Партнером пп. 16) пункта 3.3. настоящего Договора ввести 

нижеуказанные ограничения: 

● при первичном невыполнении предъявляемых требовании ̆ осуществляется 

предупреждение для принятия срочных мер по изменению ситуации, исходя из 

указанных пунктов; 
● при повторном невыполнении предъявляемых требований осуществляется 

временная приостановка работы Партнера на Сайте сроком до 30 (тридцать) 

календарных дней; 
● при систематичном (два и более раз) невыполнении предъявляемых требовании ̆

осуществляется бессрочная блокировка работы Партнера на Сайте до устранения 

нарушений; 



13) в одностороннем порядке приостановить работу Партнера на Сайте и/или расторгнуть 

Договор в случае: 

● невыполнения Партнером подпункта 16) пункта 3.3. настоящего Договора; 
● нарушения Партнером Договора; 
● осуществления Партнером видов деятельности или действий, которые могут 

нанести ущерб репутации Организации; 
● предоставления Партнером Организации недостоверной информации; 
● обнаружения технических и иных ошибок, связанных с загрузкой информации по 

товару в личном кабинете Партнера и на Сайте, которые могут привести к 

недостоверной информации и/или иному искажению сведений о товаре/Партнере; 
● отсутствия Операций, совершаемых Партнером на Сайте, более 3 (три) месяцев; 
● получения негативной информации о Партнере из любых источников; 
● если Партнер запросил OTP-код и завершил Заказ в Личном кабинете до выдачи 

Товара Клиенту; 
● совершении на Сайте Партнером подозрительных операций; 
● обнаружения в ассортименте Партнера запрещенных законодательством 

Республики Казахстан Товаров; 
● получения письменного уведомления от Партнера о несогласии с внесёнными 

изменениями и/или дополнениями в Договор. Датой приостановления и/или 

расторжения Договора по основаниям, указанным в настоящем абзаце, будет дата 

получения соответствующего уведомления от Партнера; 
● в иных случаях; 

14) осуществлять маркетинговую кампанию (разработка и размещение рекламной 

продукции, буклетов, и т.п.); 

15) проводить маркетинговую поддержку для продвижения Конструктора ИМ по сети 

Банка, путем оповещения Клиентов Банка через sms-сообщения, push-уведомления, 

уведомления через дистанционные каналы продажи т.д. 

3.7. Процедура возврата Клиентом Товара, приобретенного на Сайте 

1) процесс возврата Товара инициирует Партнер в Личном кабинете посредством номера 

заказа в течение 14 дней с момента получения Товара; 

5. Ответственность Сторон 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

Договора. 



5.2. Организация не несет ответственность за качество и комплектность проданного 

Партнером Товара. 

5.3. Партнер несет ответственность за все действия, совершенные на Сайте с 

использованием данных его учетной записи. 

5.4. Партнер несет ответственность за соблюдение безопасности данных для входа в 

личный кабинет. 

5.5. За нарушение Партнером условий Договора Организация вправе расторгнуть Договор 

в одностороннем порядке без уведомления Партнера.  

5.6. Партнер несет ответственность за достоверность и соответствие законодательству 

любых сведений и данных, предоставляемых Организации, Клиентам, или размещаемых 

Партнером на Сайте, за качество Товара, соответствие его требованиям законодательства, 

наличие всех разрешений (лицензий), сертификатов, необходимых для реализации Товара 

и/или публикации информации о реализуемом Товаре, в том числе от правообладателей 

«бренда»/фирменного наименования/товарного знака/знака обслуживания и/или иных 

объектов права интеллектуальной собственности и их использование, за отсутствие всех 

согласий/разрешений от лиц, участвующих в рекламе Товаров Партнера при их размещении 

на Сайте, и самостоятельно урегулирует все возникающие в связи с этим вопросы, споры, 

иски, претензии и т.д. 

5.7. Партнер несет ответственность за достоверность информации при публикации Товаров 

на Сайте об ассортименте, ценах, характеристиках, наличии в продаже Товаров, 

предлагаемых Партнером для приобретения Клиентами, и любые сведения о Товаре. 

5.8. Организация в случае нарушения Партнером условий Договора вправе по своему 

усмотрению применить к такому Партнеру меры, предусмотренные Договором. 

5.9. Организация не несет ответственности за: 

1) перерывы в предоставлении услуг по Договору по причине технических перебоев в 

работе оборудования, программного обеспечения, перебоев в работе каналов связи, 

перебоев в электропитании, глобальных перебоев в работе казахстанского и 

международного сегментов сети Интернет, сбоев систем маршрутизации и/или в системе 

доменных имен, осуществления DDoS-атак и иных противоправных действий, 

нарушающих работоспособность интернет-ресурсов и каналов связи. Партнер соглашается 

с тем, что возможны ошибки и сбои, в том числе в отношении работы программного 

обеспечения/ресурса, обеспечивающих работу Сайта, при этом Организация будет 

стараться принимать разумные меры для предотвращения таких перебоев, их устранения в 

разумные сроки; 

2) неавторизованный (т.е. без разрешения Партнера) доступ третьих лиц к Личному 

кабинету, и иным данным на Сайте, доступ к которым осуществляется с помощью логина 

и пароля Партнера. Ответственность за сохранность любых средств идентификации 



Партнера на Сайте (в том числе, но не ограничиваясь, логина и пароля) является 

обязанностью и ответственностью Партнера; 

3) потребительские свойства Товаров, а также за правомерность выставления их на 

продажу, за достоверность информации, размещаемой Партнером на Сайте и 

правомерность ее размещения; 

4) нарушение обязательств по договорам, заключаемым в отношении Товара между 

Партнером и Клиентом; 

5) за отсутствие у Партнера разрешений (лицензий), необходимых для реализации Товаров 

Партнером, всех согласий/разрешений от лиц, участвующих в рекламе Товаров Партнера 

при их размещении на Сайте. 

5.10. Взаимоотношения между Партнером и Клиентом по предоставлению услуг 

(комплектование, установка, техническое, сервисное и гарантийное обслуживание, и т.д.), 

приобретению Товаров, регулируются между Партнером и Клиентом самостоятельно, без 

участия Организации. 

6. Конфиденциальность 

6.1. Стороны по Договору обязуются не разглашать коммерческую, служебную, 

финансовую информацию (далее – Конфиденциальная информация), полученную от 

другой Стороны. 

6.2. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или 

разглашение иным способом возможны, если разглашение такой информации 

предусмотрено Договором и/или документами, заключаемым в рамках Договора, и/или 

необходимо для оказания услуг по Договору, либо с письменного согласия другой Стороны, 

а также в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

6.3. Не считается разглашением Конфиденциальной информации передача информации 

между Организацией и Банком, Партнером и МФО, Партнером и Банком в рамках Договора 

и взаимодействия в Конструкторе ИМ. 

6.4. Партнер обязан хранить в тайне и не раскрывать третьим лицам информацию о своем 

логине и пароле для доступа в Личный кабинет. В случае если указанная информация по 

каким-либо причинам станет известна третьим лицам, Партнер обязан немедленно 

уведомить об этом Организацию и изменить пароль. 

6.5. К Конфиденциальной информации не относится: наименование и Логотип Сторон, 

адреса и график работы торговых точек Партнера, контактные данные и график работы 

Партнера, рейтинг Партнера, отзывы о Партнере, факт оформления Заказа на Сайте, 

информация, передаваемая Банку, МФО в случае продажи Товара с использованием услуг 

МФО для целей оплаты Услуг Организации или возврата денег Партнеру и иная 



информация, подлежащая размещению на Сайте или сообщению Сторонам, Банку, Клиенту 

согласно условиям Договора. 

6.6. Положения настоящего раздела остаются в силе после прекращения Договора в течение 

3 (три) лет. 

6.7. Партнер обязан обеспечить защиту информации и персональных данных Клиентов, 

полученных Партнером при исполнении обязательств по Договору. 

7. Персональные данные 

7.1. В соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их 

защите» (далее – Закон) Партнер, представитель Партнера, подписавший Заявление, 

предоставляет Организации, а также Банку, МФО, согласие на сбор и обработку 

персональных данных Партнера, представителя Партнера, подписавшего Заявление, с 

целью заключения с Организацией и исполнения Договора, в частности, трансграничную 

передачу персональных данных Партнера, представителя Партнера, подписавшего 

Заявление, в том числе согласно пп.1) п.3 ст.16 Закона, а также в иных случаях, когда в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан и (или) внутренними 

документами Организации. Сбор и обработка персональных данных Партнера, 

представителя Партнера, подписавшего Заявление, осуществляется Организацией, Банком 

и МФО способами, не противоречащими законодательству Республики Казахстан. 

7.2. Настоящим Партнер заверяет, что в отношении персональных данных субъектов 

персональных данных, переданных и подлежащих передаче в будущем Партнером 

Организации по Договору, а также в иных случаях, когда в соответствии с действующим 

законодательством и (или) внутренними документами Организации возникает 

необходимость сбора, обработки таких персональных данных, Партнер предварительно 

получил у субъектов персональных данных согласия на сбор и обработку персональных 

данных, на передачу персональных данных третьему лицу, в том числе Организации, 

обработку Организацией персональных данных. 

7.3. В случае необходимости, определяемой Организацией, Партнер предоставляет 

Организации документальное подтверждение наличия собранных Партнером у субъектов 

персональных данных согласий на сбор и обработку персональных данных, на передачу 

персональных данных третьему лицу, в том числе Организации, МФО и Банку, 

персональных данных, а при невозможности документального подтверждения наличия 

согласий, соберет такие согласия, а затем подтвердит Организации их получение. 

7.4. Ответственность за отсутствие согласий на сбор и обработку персональных данных, на 

передачу персональных данных третьему лицу, в том числе Организации, МФО и Банку, 

обработку Организацией персональных данных возлагается на Партнера. В случае 

применения к Организации и Банку каких-либо мер за нарушение законодательства 

Республики Казахстан о персональных данных и их защите, Партнер обязуется возместить 

Организации, по ее письменному требованию, документально подтвержденный реальный 

ущерб. 



8. Заключительные положения 

8.1. Заявление о присоединении Партнера к Договору является неотъемлемой частью 

Договора после его заключения. Условия Договора определены Организацией и могут быть 

приняты Партнером не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом 

в соответствии со статьей 389 Гражданского Кодекса Республики Казахстан. 

8.2. Партнер считается присоединившимся к Договору со дня подписания Заявления и 

действует бессрочно. 

8.3. Отдельные рекламные или маркетинговые услуги, не предусмотренные Договором, 

предоставляются в соответствии с условиями отдельных соглашений. 

8.4. Расторжение Договора возможно по инициативе Партнера путем направления 

уведомления о расторжении Договора на электронный адрес Организации не менее чем за 

30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения Договора при условии, что 

обязательства Партнера перед Клиентами и Организацией будут исполнены до даты 

расторжения Договора. Организация со дня получения уведомления Партнера о 

расторжении Договора блокирует работу Личного кабинета Партнера на Сайте в целях 

недопущения приобретения Товара Партнера новыми Клиентами. 

8.5. Стороны принимают меры по урегулированию возникших споров, противоречий и 

разногласий по Договору путем переговоров. При невозможности проведения переговоров 

либо невозможности разрешения споров, противоречий и разногласий путем переговоров 

они разрешаются в Специализированном межрайонном экономическом суде города 

Алматы. 

 



 

 

«AirShop» ЖШС 

Қазақстан Республикасы, 050000 

Алматы қ., Жібек Жолы көшесі 135,  

3 блок, 12 этаж, оф. 3091/2. 

БЦ «Жібек Жолы» 

e-mail: info@globerce.capital 

https://airshop.kz/ 

 

ТОО «AirShop» 

Республика Казахстан, 050000 

г.Алматы, ул. Жибек Жолы 135,  

3 блок, 12 этаж, оф. 3091/2. 

БЦ «Жібек Жолы» 

e-mail: info@globerce.capital 

https://airshop.kz/ 

« AirShop » LLP 

135 Zhibek Zholy street, 

3 Block, 12  floor, of. 3091/2, 

“Zhibek Zholy” BC, Almaty city,  

050000, Republic of Kazakhstan 

e-mail: info@globerce.capital 

https://airshop.kz/ 

 
Приложение №1 к 

Приказу №_____ от «____»________ 2024 года 

 

 

 «AirShop» ЖШС-мен қосылу шартына қосылу туралы 

ӨТІНІШ 
(интернет-дүкен конструкторының қызметтерін алатын серіктестер үшін)  

Өтінішті толтыру күні: «______»____________________ 20___ жыл 

Осымен уәкілетті өкіл ______ «________________» сілтеме бойынша орналастырылған Қосылу 

шартының (бұдан әрі-Шарт) барлық талаптарымен танысқанын растайды, олардың мәтінін 

түсінеді, олармен өзінің келісімін білдіреді және тиісті түрде орындауға міндеттенеді және 

ұсынылған Шартқа тұтастай қосылу жолымен оларды толық көлемде қабылдайды, «AirShop» 

ЖШС (бұдан әрі – Ұйым) өзгеріске келісім береді Шартта белгіленген тәртіппен Шартты 

толықтыру және интернет-дүкеннің конструкторына қол жеткізуді сұрайды. 

"Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

атынан осы Өтінішке қол қойған тұлға, «AirShop» серіктестігі «AirShop» серіктестігімен 

жасасу және Қосылу шартын орындау мақсатында, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 

заңнамасына және/немесе «AirShop» ЖШС ішкі құжаттарына сәйкес дербес деректерді жинау, 

өңдеу және беру қажеттілігі туындаған өзге де жағдайларда дербес деректерді жинауға, өңдеуге 

және беруге келісім береді. 

Мен дербес деректерді жинау, өңдеу және беру «AirShop» ЖШС-мен Қазақстан 

Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілдермен жүзеге асырылатындығымен 

таныстым. 

Өтінішке қол қою арқылы Серіктес келесілерді куәландырады: 

1) Ресей Федерациясының (бұдан әрі-РФ) әскери-өнеркәсіптік кешенінің (бұдан әрі – ӘӨК) 

экономика секторларында қызмет атқармайды және РФ ӘӨК-пен байланысты ешқандай 

операцияларды жүзеге асырмайды; 

2) Ресей Федерациясында қос мақсатты тауарларды сатумен, жеткізумен айналыспайды. 

(Тегі, аты-жөні) 

Ұйымның атауы 

БСН/ЖСН 

mailto:info@globerce.capital


Қосылу шарты 

Осы Қосылу шарты (бұдан әрі – Шарт) бір жағынан «AirShop» ЖШС (бұдан әрі-Ұйым) мен 

екінші жағынан Airshop интернет-дүкенінің құрылымдаушысында әлеуетті тұтынушыларға 

өткізу үшін Тауарларды және/немесе қызметтерді орналастыратын Серіктес (заңды 

тұлға/жеке кәсіпкер) арасындағы қатынастарды реттейді. 

Осы Шарт Ұйым мен Серіктес арасындағы құқықтарды, міндеттерді, жауапкершілікті және 

өзге де құқықтық қатынастарды белгілейді, Ұйымның осы Шартта көзделген қызметтерді 

көрсету шарттары мен тәртібін айқындайды. 

Серіктес өзінің келісімін электрондық түрде немесе заңнамаға қайшы келмейтін және 

Серіктестің ерік білдіруінің мазмұнын анықтауға Шарт жасасуға мүмкіндік беретін өзге де 

тәсілдермен беру арқылы Шартқа қосылады. 

Серіктестің немесе оның уәкілетті өкілінің келісімі Серіктес Ұйым ұсынған Шарттың, оның 

ішінде Шартқа қосымшалардың талаптарымен танысқанын және оларды Сайтта 

орналастырылған Шартқа тұтастай қосылу жолымен қабылдайтынын білдіреді. 

Келісім берілген күннен бастап Шарт жасалды деп есептеледі және күшіне енеді және мерзімсіз 

әрекет етеді. 

Ұйым өтініш берушіге Шарт жасасудан бас тарту себебін көрсетпеуге құқылы. 

1. Терминдер мен анықтаулар 

1.1. Осы Шартта және/немесе Шарттың ажырамас бөліктерінде пайдаланылатын терминдердің, 

егер өзге түсініктеме Шарттың мәтінінде тікелей көрсетілмесе, мынадай мағыналары болады. 

Банк «Фридом Банк Қазақстан» АҚ, Интернет-дүкен құрылымдаушысында 

қызмет шеңберінде Серіктеске, Клиентке және Ұйымға қызмет 

көрсетуді жүзеге асырады және Төлем құралы ретінде картамен төлем 

ұсынады 

Тауарды қайтару «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына сәйкес Клиенттің Тауарды белгіленген 

мерзімде қайтаруын көздейтін заңнамалық рұқсат етілген рәсім. 

Ұйымның қосымша 

қызмет түрлері 

Ұйым өтінім негізінде Серіктеске қосымша қызметтер көрсетуге 

құқылы, оның ішінде: 

● жарнамалық, маркетингтік, кеңес беру және ақпараттық 

қызметтерді; 
● осы салаларда агенттік және делдалдық қызметті орындауды 

қоса алғанда, Тауарды курьерлік жеткізу қызметтерін көрсету. 



Тапсырыс Интернет-дүкенде Тауарды төлеу үшін Төлем құралын пайдалана 

отырып Клиенттің тапсырыс беруі. 

 

Тыйым салынған 

тауарлар (қызметтер) 

Сатуға тыйым салынған немесе шектелген немесе Қазақстан 

Республикасының заңнамасында және Шартта белгіленген 

талаптарды бұза отырып өткізілетін Тауарлар, көрсетілетін 

қызметтер, оның ішінде: Серіктестің қаруды, атыс және жарылыс 

қаупі бар заттар мен заттарды; есірткі, психотроптық, уытты, 

радиоактивті заттарды; адам ағзалары мен тіндерін; алкоголь және 

темекі өнімдерін (Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

мемлекеттік органдардың тиісті рұқсатынсыз) өткізуіне байланысты 

(оның ішінде өткізудің өзі) тауарлар, қызметтер, жұмыстар; құмар 

ойындарды ұйымдастыру және өткізу жөніндегі қызметтер 

(Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік 

органдардың тиісті рұқсатынсыз); жыныстық сипаттағы, сондай-ақ 

жалпы қабылданған ақылақ пен адамгершілік нормаларына қайшы 

келетін қызметтер; Қазақстан Республикасының заңнамасына 

және/немесе Шартқа сәйкес айналымда тыйым салынған немесе 

шектелген өзге де Тауарлар. 

Интернет-дүкен Серіктес жасаған виртуалды тауарлар және/немесе қызметтер 

витринасы. 

Клиент Интернет-дүкенде Тауар сатып алуды жүзеге асыратын жеке тұлға. 

ИД құрылымдаушысы Клиенттердің осы Тауарлар және/немесе қызметтер үшін ақы төлеу 

тәсілдерін, Тауарларды және/немесе қызметтерді жеткізудің басқа 

құралдарын және жеткізу тәсілдерін қосу мүмкіндігімен, сондай-ақ 

Ұйымның, Банктің және Серіктестің аппараттық кешендері мен 

бағдарламалық қамтамасыз етулерін біріктіруді қамтитын 

Тауарлардың және/немесе қызметтердің виртуалды витринасын 

жасауға арналған Airshop брендімен техникалық шешім. 

Жеке кабинет Сайтта бөлінген Серіктестің ақпараттық кеңістігі, оған Серіктес логин 

мен құпия сөзді енгізу арқылы қол жеткізеді. 

МҚҰ Төлем құралы ретінде бөліп төлеуді ұсынатын /Кредит беретін 

«ФРИДОМ ФИНАНС Кредит Микроқаржы Ұйымы» ЖШС заңды 

тұлғасы 

Деректерді өндеу Тауарларды сату, жеткізу, Нұсқауларды орындау, өңдеуге берілген 

басқа да ақпараттарды жинау, талдау, жинақтау және жүйелеу 

процесі. 

Серіктес Тауары / қызметі Сайтта орналастырылған заңды тұлға немесе жеке 

кәсіпкер. 

ЭШФ порталы Қазақстанда электрондық шот-фактураларды жазып беруге, алуға 

және өңдеуге арналған портал; операторы Қазақстан 

Республикасының Мемлекеттік кірістер комитеті болып табылатын 

мемлекеттік жүйе. 



Өндіруші Дайын өнімді/тауарларды/қызметтерді жасайтын тұлға немесе 

тіркелген компания. 

Бөліп төлеу Банктің Клиентке онлайн-режимде сыйақы мөлшерлемесі нөл пайыз 

болатын нысаналы пайдалану Шарттарында Сайтта Серіктестердің 

Тауарларын сатып алу мақсаттарына ұлттық валютада беретін 

нысаналы банктік қарызы. 

Сайт Бөлімдерін қоса алғанда Airshop сауда атауы бар Интернет-

ресурс https://airshop.kz, Ұйымға тиесілі Freedom Business 

қосымшасындағы бөлімдерімен. 

Төлеу құралы Өз қаражаты немесе қарыз қаражаты есебінен төлемдер жасау үшін 

Нұсқау берудің бір тәсіліне қолма-қол төлем әдісі, қолма-қол ақшасыз 

төлем әдісі (төлем карталары), Тауарлық кредит және/немесе Бөліп 

төлеу кіреді. 

Тарап (Тараптар) Ұйым және/немесе Серіктес. 

Шот Банкте ашылған Серіктестің шоты. 

Тауар Серіктестің Сайтта сататын және Клиент Интернет-дүкенде сатып 

алатын, оның ішінде банктен Тауарлық кредитті/Бөліп төлеуді алу 

жолымен сатып алатын тауарлар/қызметтер/ жұмыстар, сондай-ақ 

Тауарға қосымша көрсетілетін және оны сатып алу құнына енгізілген, 

Тауарды жеткізу және орнату сияқты қызметтер. 

Транзакция Тауарларды/Қызметтерді сатып алу үшін карточканың деректемелері 

арқылы жүзеге асырылатын операция. 

Тауарлық кредит Қарыз сомасын Серіктес шотына біржолғы аудару жолымен мақсатты 

пайдалану, жеделдік, ақылылық және қайтарымдылық Шарттарында 

Интернет-дүкенде Тауарларды сатып алу мақсатына банк Клиентке 

онлайн-режимде ұлттық валютада беретін нысаналы банктік қарыз. 

Қызмет Шарт бойынша Ұйым Серіктеске көрсететін қызметтер. 

Freedom Business Банкке тиесілі заңды тұлғаларға арналған мобильді қосымша 

OTP-код Клиентке SMS-хабарлама, электрондық пошта немесе басқа байланыс 

арналары арқылы жіберілетін уақытша қорғалған PIN-код.  

2. Шарттың мәні 

2.2. Ұйым есеп айырысуға қатысушылар (Серіктес, Клиент, МҚҰ, Банк, Курьерлік қызмет) 

арасында ақпараттық және технологиялық өзара іс-қимылды қамтамасыз ету бойынша 

қызметтер көрсетуді, оның ішінде төлем карточкаларымен жасалатын операциялар бойынша 

есеп айырысуға қатысушыларға ақпарат жинау, өңдеу және тарату бойынша қызметтер 

көрсетуді, оның ішінде деректер нәтижелерін ұсыну үшін Нұсқауларда көрсетілген ақпаратты 

автоматты түрде өңдеуді қамтиды. Деректерді өңдеу нәтижелері Сайтта орналастырылады 

және/немесе байланыс арналарының бірі және/немесе жеке кабинетке жіберіледі. 

Интеграциялық платформа Ұйымның төлем құралдарының бірі арқылы Клиенттің Тауарды 

сатып алу мүмкіндігін іске асыру және Шарт Тараптары арасындағы есеп айырысуларды 

қамтамасыз ету, төлемдерді қамтамасыз ете отырып, сатып алу-сату Шарттарын жасасу 

мүмкіндігін және Ұйымның Серіктеспен келісімдерінде көзделуі мүмкін кез келген өзге де 

https://airshop.kz/


мақсаттарды іске асыру үшін деректерді өңдеу жөніндегі Серіктеске қызметтер көрсету 

мақсаттары үшін пайдаланылады. 

2.3. Интернет-дүкен аясында Клиенттің Тауарды Серіктесінен сатып алуы және Төлем 

құралдарының бірі арқылы Тауарды сатып алуына ақы төлеуі жүзеге асырылады. 

 

3. ИД Құрылымдаушысында қызмет көрсету.  

Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

3.1. Серіктестің жеке кабинетіне кіру Сайтта және/немесе мобильді қосымшада айқындалған 

рәсімге сәйкес жүргізіледі. 

3.2. Клиенттің Серіктестен МҚҰ-да Тауарлық кредит/Бөліп төлеу арқылы Тауарды сатып алу 

процесі, МҚҰ мен Клиенттің Тауарлық кредит/Бөліп төлеу мәселелері бойынша өзара 

әрекеттесу рәсімі МҚҰ ережелерімен анықталады. Қарыз Шарттары тікелей МҚҰ мен 

Клиенттер арасында жасалады. Ұйым қарыз Шартының тарабы болып табылмайды және қарыз 

Шарты бойынша МҚҰ-ның және/немесе Клиенттің міндеттемелері бойынша жауапты 

болмайды. 

3.3. Клиенттің Тауарды Серіктестен Банк жүйесі арқылы карточкамен төлеу арқылы сатып алу 

процесі, Банктің және Клиенттің транзакциялар мәселелері бойынша өзара іс-қимыл жасау 

рәсімі Банктің ережелерімен айқындалады. Ұйым транзакцияны жүзеге асыратын Тарап болып 

табылмайды және Банктің және/немесе Клиенттің міндеттемелері бойынша жауап бермейді. 

3.3. Серіктес міндетті: 

1) Шартта белгіленген талаптарды сақтауға, оның ішінде Сайтта қызмет көрсетуді реттейтін 

және Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын, Freedom Business қосымшасында ИД 

құрылымдаушысының жеке кабинетіндегі «Баптаулар – FAQ» бөлімінде қолжетімді ережелер 

мен нұсқаулықтарды басшылыққа алуға. 

2) Жеке кабинетке Серіктестің Тауары туралы деректерді (артикул, атауы, сатушының сату 

нүктелеріндегі Тауарлардың қолжетімділігі, бағасы) толық көлемде жүктеуге. Егер Серіктес 

Тауары туралы деректерді жүктеуді Серіктеспен және/немесе ИД Құрылымдаушысымен 

келісім бойынша Ұйым жүзеге асырған жағдайда, Серіктес Тауар туралы орналастырылған 

деректердің сәйкестігі үшін Клиент алдында жауапты болады; 

3) Серіктестің сату нүктелерінде Тауардың қолжетімділігі және Тауардың құны туралы өзекті 

деректерді қолдау үшін Тауар туралы ақпаратты тәулік ішінде кемінде бір рет үнемі жаңартып 

отыруға; 

4) Сайтта жарияланған Тауар туралы сенімді және өзекті деректерді ұсынуға. Тыйым салынған 

Тауарларды, оның ішінде контрафактілік, контрабандалық өнімдерді сатқаны үшін және олар 



туралы ақпаратты бұрмалағаны үшін Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 

сәйкес Серіктес жауапты болады; 

5) «Тапсырыс бойынша» тауарды қоспағанда, Сайтта қойылған Тауардың қоймада болуын 

қамтамасыз етуге. Егер Тауар Қазақстан Республикасының аумағында міндетті 

сертификаттауға және лицензиялауға жататын болса Серіктестердің Сайтта орналастыруға 

жататын Тауарлардың барлық сертификаттары мен лицензиялары болуы тиіс; 

6) Ұйымның талабы бойынша Тауарды Клиентке сату фактісін растайтын барлық қажетті 

құжаттарды ұсынуға; 

7) Тауарларды дербес іріктеуге, жинақтауға, буып-түюге, таңбалауға, қажетті Тауарға ілеспе 

құжаттаманы (кепілдік талондарын, фискалдық чектерді және басқаларын қоса алғанда) 

ресімдеуге, тұтынушылардың назарына қажетті, оның ішінде тұтынушылардың құқықтарын 

қорғау туралы заңнамада көзделген қажетті анық ақпаратты жеткізуге, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасының барлық талаптарын сақтай отырып, Ұйымға 

осы Шартты Ұйыммен тиісінше орындау үшін қажетті өзге де құжаттар мен ақпаратты беруге; 

8) «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 

көзделген мерзімдерде және тәртіппен Тауарды қайтару/айырбастау кезінде Клиенттердің 

шағымдарын/өтініштерін қарауға, сондай-ақ Тауарды қайтаруды ресімдеген сәттен бастап 1 

(бір) жұмыс күні ішінде Жеке кабинет арқылы Тауарды қайтаруға бастамашылық жасауға; 

9) Төлем құралы арқылы төлем жасау кезінде Тауарларды өткізуді жүзеге асыруға; 

10) МҚҰ, Банк, сондай-ақ Ұйым ұсынған құжаттарды Шарт нысанасына байланысты емес 

басқа мақсаттар үшін пайдаланбауға; 

11) Шартта және Тараптар қол қойған өзге де құжаттарда көзделген өзге де әрекеттерді жүзеге 

асыруға; 

12) Ұйымда және/немесе МҚҰ-да, банкте Серіктестің және / немесе Серіктес қызметкерлерінің 

алаяқтық әрекеттеріне күдік туындаған жағдайда, мұндай жағдайларға тергеп-тексеру 

жүргізуді қамтамасыз етуге және растайтын құжаттарды қоса бере отырып, Ұйымға тергеп-

тексеру нәтижелері туралы толық ақпарат беруге; 

13) Шартта көзделген жағдайларды қоспағанда, тапсырысты ресімдеу кезінде Жеке кабинетте 

алынатын Клиенттердің дербес деректерін сақтауды, өңдеуді, пайдалануды және үшінші 

тұлғаларға беруді жүзеге асырмауға; 

14) help@airshop.kz электрондық пошта арқылы ақпаратты жіберу арқылы Серіктес Тарапынан 

Сайтта туындайтын кез келген техникалық қателер туралы Ұйымды дереу хабардар етуге; 

15) рейтингті есептеу және Серіктесті бағалау қағидаларында сипатталған шекті деңгейден 

төмен рейтингті төмендетпеу бойынша жұмыс жүргізуге; 



16) соңғы 6 (алты) айдағы тапсырыстардың жалпы санына қатысты жойылған тапсырыстар 

пайызын 5% - дан асырмауға.  

17) Интернет-дүкенде орналастырған кезде Серіктес Тауарларын жарнамалауға немесе өзге де 

маркетингтік науқандарға қатысатын тұлғалардың барлық келісімдерінің/рұқсаттарының 

болуын қамтамасыз етуге; 

18) Клиенттен тапсырысты өңдеу процесіне қосылған Серіктестің ішкі жүйелерінің жедел 

жұмысын қамтамасыз етуге; 

19) Шартта көрсетілген Ұйым алдындағы өз міндеттемелерінің толық, адал және уақтылы 

орындалуын қамтамасыз етуге; 

20) қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз, Кредит/Бөліп төлеу сияқты төлем құралына 

қарамастан – бір Тауарды сату бағасында айырманың болмауын, бірыңғай сату Шарттарын 

қамтамасыз етуге; 

21) егер қызмет лицензиялауға немесе өзге рұқсат алуға жататын болса, Ұйымға тиісті 

лицензия/рұқсатты ұсынуға; 

22) Шарт және Тауарларды Интернет-дүкен арқылы өткізу мәселелері бойынша 

қызметкерлерді оқытуды жүзеге асыруға, сондай-ақ сауда орындарындағы 

кеңесшілерді/менеджерлерді Клиенттерге кеңес беруге және Интернет-дүкен арқылы МҚҰ-ан 

Тауарлық кредитті/Бөліп төлеуді алуға көмек көрсетуге;  

23) Шарт бойынша өз құқықтары мен міндеттерін басқа тұлғаға толықтай немесе ішінара түрде 

Ұйымның жазбаша келісімімен ғана беруге; 

24) Ұйымның талабы бойынша 5 (бес) жұмыс күні ішінде сатылатын Тауардың Тауарды өткізу 

және/немесе сатылатын Тауар туралы ақпаратты жариялау үшін қажетті заңнама, рұқсаттар, 

сертификаттар талаптарына сәйкестігі туралы құжаттарды, оның ішінде «брендтің»/фирмалық 

атаудың/тауар белгісінің/қызмет көрсету белгісінің және/немесе өзге де құқық объектілерінің 

құқық иеленушілерінен ұсынуға сауда нүктесінің/қойманың фотосуреттерін, Тауарды жеткізу 

жөніндегі міндеттемелердің орындалғанын растайтын құжаттарды немесе сұрау салу бойынша 

өзге де құжаттар мен ақпаратты ұсынуға; 

25) Тауарды жеткізу жөніндегі міндеттемелердің орындалғанын растайтын құжаттар 

ұсынылмаған жағдайда, қайтарылуға жататын төленген Тауардың сомасын қайтаруға; 

26) Ұйымға қызмет түрін, Серіктес Сайтының доменін, нақты және/немесе заңды 

мекенжайларын, Серіктестің электрондық мекенжайын және/немесе бренд атауын, банк 

деректемелерін, ұйымдық-құқықтық нысанын өзгерту ниеті туралы электрондық пошта 

арқылы хабарлауға. Серіктес көрсетілген өзгерістер пайда болған сәттен бастап күнтізбелік 3 

(үш) күннен кешіктірмей Ұйымға қызмет түрі бойынша құжаттарды, Серіктес Сайтының 

мекенжайларын, Серіктестің орналасқан жерінің/нақты/электрондық мекенжайларының 



мекенжайларын, банк деректемелерін, Серіктестің ұйымдық-құқықтық нысанын растайтын 

жаңа деректерді қамтитын ақпаратты жіберуге міндетті; 

27) Серіктестің осы Шартта көзделген міндеттемелерді бұзуы, Қазақстан Республикасы 

заңнамасының талаптарын бұзуы салдарынан туындаған, құжаттамалық түрде расталған 

залалдарды Ұйым алдында толық көлемде өтеуге; 

28) Серіктес лицензиядан/рұқсаттан айырылғаны туралы Ұйымды дереу хабардар етуге 

(Серіктес Сайт арқылы өткізетін Тауарға қатысты); 

29) Ұйыммен, курьерлік қызметпен, МҚҰ және Банкпен өзара іс-қимыл жасау кезінде іскерлік 

әдеп ережелерін сақтауға. Серіктестің немесе оның өкілінің Шарт жасасқанға дейін де, оның 

қолданылу кезеңінде де Call-орталық операторларымен/менеджерлерімен және Ұйымның өзге 

де өкілдерімен немесе алушылармен қарым-қатынасы жалпы қабылданған мораль және 

коммуникациялық этикет қағидаттарына негізделуге тиіс. Ұятсыз сөздерді, балағат сөздерді, 

қорлауды, сондай-ақ қорқыту мен бопсалауды, олардың қандай нысанда және кімге 

бағытталғанына қарамастан қолдануға қатаң тыйым салынады; 

30) «бренд»/фирмалық атауын/тауар белгісін/қызмет көрсету белгісін және/немесе зияткерлік 

меншік құқығының өзге де объектілерін құқық иеленушілерінің зияткерлік меншік құқығын 

сақтай отырып, Тауарды өткізуді жүзеге асыруға.  

 

3.4. Ұйым міндетті: 

1) Сайттан Тауар сатып алу үшін Клиенттердің МҚҰ қаржыландырудың техникалық 

мүмкіндігін ұйымдастыруға; 

2) Сайттан Тауар сатып алу үшін Клиенттердің Банк эквайрингі арқылы транзакциялар 

жүргізуінің техникалық мүмкіндігін ұйымдастыруға; 

3) Шартта көрсетілген Серіктес алдындағы өз міндеттемелерінің толық, адал және уақтылы 

орындалуын қамтамасыз етуге; 

4) Серіктестің өтінімі бойынша ИД Құрылымдаушысының және Сайттың жұмысы туралы 

техникалық қолдауды және ақпарат беруді жүзеге асыруға; 

4) Шартта көзделген өзге де әрекеттерді жүзеге асыруға міндетті. 

3.5. Серіктес құқылы: 

1) Аirshop сауда атауын пайдалануға және Төлем құралдарының бірі арқылы Тауарды сатып 

алу мүмкіндігі туралы барлық ақпараттық-жарнамалық материалдарға Ұйым туралы ақпаратты 

орналстыруға; 



3) Ұйымнан Шарт бойынша міндеттемелердің тиісінше орындалуын талап ету; 

4) Сайтта өз бетінше Шарт талаптарындағы өзгерістер мен толықтырулар туралы ақпаратты 

білуге. 

3.6. Ұйым құқылы:  

1) даулы жағдай анықталғанға/реттелгенге дейін алаяқтықтың ықтимал фактілері не 

ақпараттық жүйелерді пайдалануға және/немесе тыйым салынған Тауарларды өткізуге 

байланысты осындай Серіктестің өзге де заңсыз қызметі туралы болжамдар болған кезде нақты 

Серіктеске қатысты Шарт бойынша міндеттемелерді орындауды тоқтата тұруға. Тараптардың 

құқықтары мен мүдделерін қорғауға бағытталған мұндай тоқтата тұру Шартты бұзу болып 

табылмайды және мүліктік санкциялар мен Ұйым үшін өзге де жағымсыз салдарларды 

қолдануға негіз бола алмайды. Міндеттемелерді орындауды тоқтатқан жағдайда Ұйым бұл 

туралы Серіктеске Шартта белгіленген мерзімде электрондық пошта арқылы хабарлама 

жібереді; 

2) Шарт талаптарына өзгерістер енгізуге. 

3) Серіктестің осы Шартта көзделген міндеттемелерді бұзуы, Қазақстан Республикасы 

заңнамасының талаптарын бұзуы салдарынан туындаған құжатпен расталған залалдар үшін 

Серіктеске шот-фактура жасауға; 

5) төмендегідей жағдайларда Шарт бойынша міндеттемелерді орындауды тоқтата тұруға 

және/немесе Шартты орындаудан біржақты бас тарту жолымен Серіктеспен іскерлік 

қатынастарды тоқтатуға:  

● Қазақстан Республикасының «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 

(жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс–қимыл туралы» Заңында (бұдан 

әрі-КЖ/ТҚҚ Заңы) көзделген жағдайларда; 

● Серіктес жасаған операцияларды зерделеу барысында Серіктес қылмыстық жолмен 

алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) немесе терроризмді қаржыландыру мақсатында 

іскерлік қатынастарды пайдаланды деген күдік туындаған жағдайларда; 

● кез келген елдің (мысалы, OFAC) немесе халықаралық ұйымның (FATF және БҰҰ-ны 

қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей) юрисдикциясына сәйкес Серіктеске және (немесе) 

оның аффилиирленген тұлғаларына қатысты салынған санкциялары болған жағдайларда; 

Ұйымның қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы ішкі нормативтік құжаттарында және 

рәсімдерінде көзделген; 

● егер Серіктес немесе оның өкілі қандай түрде және кімге қарамастан, балағат сөздерді, 

ұрысуды, қорлайтын сөздерді, сондай-ақ қоқан-лоққылар мен бопсалауды қолдануға жол бере 

отырып Ұйыммен, курьерлік қызметпен және олардың өкілдерімен, сондай-ақ алушылармен 

өзара іс-қимыл жасау кезінде іскерлік этика, жалпы қабылданған мораль және 

коммуникациялық этикет ережелерін бұзған жағдайларда; 



● Серіктес Тауардың болмауы себебінен Тапсырысты жарты жыл ішінде екі немесе одан да 

көп рет алып тастаған кезде; 
● Ұйым алты ай ішінде Алушыдан Тауарды жеткізу бойынша Серіктестің/оның өкілдерінің 

әрекеттеріне үштен астам шағым алған кезде; 
● Серіктестік Тауар орнына оның ақшалай өтемақысын талап ету бойынша, Тауарды 

алмастырудың өзге де схемаларын пайдалану бойынша Алушыдан Ұйымға арыздар келіп 

түскен жағдайларда; 
7) ұйымға Дербес деректер бойынша берілген келісімдердің кез келгені кері қайтарылған 

жағдайда, біреу олардың жарамдылығына дау айтқан немесе ұйымға Дербес деректер бойынша 

берілген келісімдердің кез келгені жарамсыз деп танылған жағдайда, Дербес деректер 

субъектілерінің Ұйымға ұсынылған дербес деректерін Ұйыммен пайдалану мүмкін болмаған 

жағдайда (оның ішінде оларды жою, бұғаттау, иесіздендіру және т. б. нәтижесінде), ұйымға 

Дербес деректер туралы заңнаманы бұзғаны үшін шаралар қолданылған жағдайда шарттан бас 

тартуға; 

8) Серіктестен Ұйымның кірістерді жылыстатуға/терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-

қимыл туралы Заңның және осы Шарттың талаптарын орындамауы /тиісінше орындамауы 

себебінен туындаған барлық тікелей және / немесе жанама залалдардың орнын толтыруды 

талап етуге; 

9) Серіктестің қызметін онымен Шарт жасасқан сәтке дейін тексеруге және одан әрі Шарттың 

бүкіл қолданылу мерзімі ішінде Серіктестің қызметінің Қазақстан Республикасының 

заңнамасында және Шартта белгіленген талаптарға сәйкестігі тұрғысынан бақылауға. 

12) Серіктес осы Шарттың 3.3-тармағының 16) тармақшасын орындамаған жағдайда төменде 

көрсетілген шектеулер енгізіледі: 

● қойылатын талаптарды алғашқы рет орындамаған кезде көрсетілген тармақтарды негізге 

ала отырып, жағдайды өзгерту жөнінде шұғыл шаралар қабылдау үшін ескерту жүзеге 

асырылады; 
● қойылатын талаптар қайталап орындалмаған жағдайда Серіктестің Сайттағы жұмысын 

күнтізбелік 30 (отыз) күнге дейінгі мерзімге уақытша тоқтата тұру жүзеге асырылады; 
● қойылған талаптарды жүйелі (екі және одан да көп рет) орындамаған кезде бұзушылықтар 

жойылғанға дейін Серіктестің Сайттағы жұмысын мерзімсіз бұғаттау жүзеге асырылады; 
13) біржақты тәртіппен Сайттағы Серіктестің жұмысын тоқтата тұру және/немесе Шартты бұзу 

жағдайлары: 

● Серіктестің осы Шарттың 3.3-тармақтың 16) тармақшасын орындамауы; 
● Серіктестің Шартты бұзуы;  



● Серіктестің Ұйымның беделіне нұқсан келтіруі мүмкін қызмет түрлерін немесе 

әрекеттерді жүзеге асыруы; 
● Серіктестің Ұйымға дұрыс емес ақпарат беруі; 
● Тауар/Серіктес туралы мәліметтердің өзге де бұрмалануына әкелуі мүмкін болатындай 

Сайттағы Серіктестің жеке кабинетінде тауар бойынша ақпаратты жүктеумен байланысты 

техникалық және өзге де қателер болғанда; 
● Серіктестің Сайтта 3 (үш) айдан астам жасалған операцияларының болмауы; 
● Серіктес туралы кез келген көздерден теріс ақпараттың алынуы; 
● егер Серіктес OTP кодын сұратып Клиентке Тауар берілгенге дейін жеке кабинетте 

Тапсырысты аяқтаса; 
● Серіктестің Сайтта күдікті операциялар жасауы; 
● Серіктестің ассортиментінде Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым 

салынған Тауарлар табылғанда; 
● Серіктестен Шартқа енгізілген өзгерістермен және/немесе толықтырулармен келіспеу 

туралы жазбаша хабарлама алынғанда. Осы абзацта көрсетілген негіздер бойынша Серіктестен 

тиісті хабарламаны алған күні Шартты тоқтата тұру және/немесе бұзу күні болып есептеледі;  
● өзге де жағдайларда; 
14) маркетингтік науқанды жүзеге асыруға (жарнамалық өнімдерді, буклеттерді және т. б. 

әзірлеу және орналастыру); 

15) SMS-хабарламалар, push-хабарламалар, қашықтан сату арналарының хабарламалары 

арқылы банк Клиенттеріне хабарлау жолымен Банк желісі бойынша ИД Құрылымдаушысын 

ілгерілету үшін маркетингтік қолдау жүргізуге. 

3.7. Клиенттің Сайттан сатып алынған Тауарды қайтару рәсімі 

1) Тауарды қайтару рәсімін Серіктес Жеке кабинет арқылы Тауарды алған сәттен бастап 14 күн 

ішінде тапсырыс нөмірі арқылы жүзеге асырады; 

5. Тараптардың жауапкершілігі 

5.1. Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына және Шартқа сәйкес Шарт бойынша 

міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауапты болады. 

5.2. Ұйым Серіктес сатқан өнімнің сапасы мен толықтығына жауап бермейді. 

5.3. Серіктес Сайтта өзінің есептік жазбасының деректерін пайдалана отырып жасалған барлық 

әрекеттер үшін жауап береді. 

5.4. Серіктес жеке кабинетке кіру үшін деректердің қауіпсіздігін сақтауға жауапты. 



5.5. Серіктес Шарт талаптарын бұзғаны үшін Ұйым Серіктесті хабардар етпей Шартты 

біржақты тәртіппен бұзуға құқылы.  

5.6. Серіктес Ұйымға, Клиенттерге ұсынылатын немесе Серіктес Сайтта орналастыратын кез 

келген мәліметтер мен деректердің дұрыстығы мен заңнамаға сәйкестігі үшін, Тауардың 

сапасы, оның заңнама талаптарына сәйкестігі, Тауарды өткізу және/немесе сатылатын Тауар 

туралы ақпаратты жариялау үшін қажетті барлық рұқсаттардың (лицензиялардың), 

сертификаттардың болуы үшін, оның ішінде құқық иеленушілерден "бренд" /фирмалық 

атауы/Тауар белгісі/қызмет көрсету белгісі және/немесе зияткерлік меншік құқығының өзге де 

объектілері және оларды пайдалану үшін, Сайтта орналастырылған кезде Серіктес Тауарларын 

жарнамалауға қатысатын тұлғалардың барлық келісімдерінің/рұқсаттарының болмауы үшін 

жауапты және осыларға байланысты туындайтын барлық мәселелерді, дауларды, талаптарды, 

арыздарды және т. б. жеке өз бетімен реттейді. 

5.7. Серіктес Сайтта Тауарлардың ассортименті, бағасы, сипаттамалары, Клиенттер сатып алу 

үшін Серіктес ұсынатын Тауарлардың сатылымда болуы және Тауар туралы кез келген 

мәліметтерді жариялау кезінде ақпараттың дұрыстығына жауап береді. 

5.8. Серіктес Шарт талаптарын бұзған жағдайда Ұйым өз қалауы бойынша осындай Серіктеске 

Шартта көзделген шараларды қолдануға құқылы. 

5.9. Ұйым жауапты болмайды: 

1) жабдықтың, бағдарламалық қамтамасыз етудің жұмысындағы техникалық үзілістері үшін, 

байланыс арналарының жұмысындағы үзілістер, электрмен қоректенудегі үзілістері үшін, 

Интернет желісінің қазақстандық және халықаралық сегменттерінің жұмысындағы жаһандық 

үзілістер, маршруттау жүйелерінің және/немесе домендік атаулар жүйесіндегі үзілістері үшін, 

DDoS-шабуылдарды жүзеге асыру және интернет-ресурстар мен байланыс арналардың жұмыс 

қабілеттілігін бұзатын өзге де құқыққа қайшы әрекеттер себебінен Шарт бойынша қызмет 

көрсетудегі үзілістері үшін жауапты емес. Серіктес қателіктер мен сәтсіздіктер, соның ішінде 

Сайттың жұмысын қамтамасыз ететін бағдарламалық жасақтаманың/ресурстың жұмысына 

қатысты болуы мүмкін екендігімен келіседі, бұл ретте Ұйым мұндай үзілістердің алдын алу, 

оларды ақылға қонымды мерзімде жою үшін ақылға қонымды шаралар қабылдауға тырысады; 

2) серіктестің логині мен паролі арқылы кіруге болатын сайттағы жеке кабинетке және өзге де 

деректерге үшінші тұлғалардың рұқсатсыз (яғни Серіктестің рұқсатынсыз) кіруі. Сайтта 

Серіктесті сәйкестендірудің кез келген құралдарының сақталуына жауапкершілік (оның ішінде 

логин мен құпия сөзбен, бірақ онымен ғана шектелмей) Серіктестің міндеті мен жауапкершілігі 

болып табылады; 

3) Тауарлардың тұтынушылық қасиеттері, сондай-ақ оларды сатуға ұсынудың заңдылығы, 

Серіктес Сайтта орналастыратын ақпараттың дұрыстығы және оны орналастырудың 

заңдылығы үшін; 

4) Серіктес пен Клиент арасындағы Тауарға қатысты жасалатын Шарттар бойынша 

міндеттемелерді бұзғаны үшін; 



5) Серіктесте Серіктестің Тауарларды сатуы үшін қажетті рұқсаттардың (лицензиялардың), 

оларды Сайтта орналастыру кезінде Серіктес Тауарларын жарнамалауға қатысатын 

тұлғалардың барлық келісімдерінің/рұқсаттарының болмауы үшін. 

5.10. Қызметтерді ұсыну (жинақтау, орнату, техникалық, сервистік және кепілдік қызмет 

көрсету және т. б.), Тауарларды сатып алу бойынша Серіктес пен Клиент арасындағы өзара 

қарым-қатынастар Ұйымның қатысуынсыз Серіктес пен Клиент арасында дербес реттеледі. 

6. Құпиялылық 

6.1. Тараптар Шарт бойынша екінші Тараптан алынған коммерциялық, қызметтік, қаржылық 

ақпаратты (бұдан әрі – Құпия ақпарат) жария етпеуге міндеттенеді. 

6.2. Құпия ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, жариялау немесе өзге тәсілмен жария ету, егер 

мұндай ақпараттың жария етілуі Шартта және/немесе Шарт шеңберінде жасалатын құжаттарда 

көзделсе және/немесе Шарт бойынша немесе екінші Тараптың жазбаша келісімімен қызметтер 

көрсету үшін қажет болса, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген 

жағдайларда мүмкін болады. 

6.3. Шарт және ИД Құрылымдаушысындағы өзара іс-қимыл шеңберінде Ұйым мен Банк, 

Серіктес және МҚҰ, Серіктес пен Банк арасында ақпаратты беру Құпия ақпаратты жария ету 

болып саналмайды. 

6.4. Серіктес Жеке кабинетке кіру үшін өзінің логині мен құпия сөзі туралы ақпаратты құпия 

ретінде сақтауға және үшінші тұлғаларға жария етпеуге міндетті. Егер аталған ақпарат қандай 

да бір себептермен үшінші тұлғаларға белгілі болса, Серіктес бұл туралы Ұйымға дереу 

хабарлауға және парольді өзгертуге міндетті. 

6.5. Құпия ақпаратқа мыналар кірмейді: Тараптардың атауы мен логотипі, Серіктестің сауда 

нүктелерінің мекенжайлары мен жұмыс кестесі, Серіктестің байланыс деректері мен жұмыс 

кестесі, Серіктестің рейтингі, Серіктес туралы пікірлер, Сайтта тапсырысты ресімдеу фактісі, 

Ұйым қызметтеріне ақы төлеу немесе қайтару мақсатында МҚҰ қызметтерін пайдалана 

отырып Тауарды сатқан жағдайда банкке, МҚҰ-ға берілетін ақпарат, Шарт талаптарына сәйкес 

Серіктеске және Сайтта орналастыруға немесе Тараптарға, Банкке, Клиентке хабарлауға 

жататын өзге де ақпарат. 

6.6. Осы бөлімнің ережелері Шарт тоқтатылғаннан кейін 3 (үш) жыл бойы күшінде қалады. 

6.7. Серіктес Шарт бойынша міндеттемелерді орындау кезінде Серіктес алған Клиенттердің 

ақпараты мен дербес деректерін қорғауды қамтамасыз етуге міндетті. 

7. Дербес деректер 

7.1. «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына (бұдан 

әрі – заң) сәйкес Серіктес, өтінішке қол қойған Серіктес өкілі Ұйымға, сонымен қатар Банкке, 

МҚҰ-ға Шарты орындау аясында және Ұйыммен Шарт жасасу мақсатына Серіктестің, 



өтінішке қол қойған Серіктес өкілінің дербес деректерін жинауға және өңдеуге келісімін 

береді, оның ішінде Серіктестің, өтінішке қол қойған Серіктес өкілінің дербес деректерінің 

трансшекаралық тұрғыда берілуіне келісімін береді, атап айтқанда Заңның 16 бабының 3 

тармағының 1) тармақшасымен сәйкес, сонымен қатар Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен және (немесе) Ұйымның ішкі құжаттарымен сәйкес. Серіктестің, өтінішке қол 

қойған серіктес өкілінің дербес деректерін жинауды және өңдеуді Ұйым, Банк және МҚҰ 

Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілдермен жүзеге асырады. 

7.2. Осымен дербес деректер субъектілерінің берілген және Серіктеспен Шарт бойынша 

Ұйымға болашақта, сонымен қатар қолданыстағы заңнамаға және (немесе) Ұйымның ішкі 

құжаттарымен сәйкес сондай дербес деректерді жинауға және өңдеуге қажеттілік туындаған 

өзге де жағдайларда берілетін дербес деректеріне қатысты  Серіктес алдын ала дербес деректер 

субъектілерінен дербес деректерді жинауға және өңдеуге, үшінші тұлғаларға, оның ішінде 

Ұйымға, дербес деректерді Ұйыммен өңдеуге келісімдерін алғандығын куәландырады. 

7.3. Ұйым айқындайтын қажет болған жағдайда, Серіктес Ұйымға дербес деректерді жинауға 

және өңдеуге, дербес деректерді үшінші тұлғаға, оның ішінде Ұйымға, МҚҰ мен Банкке 

беруге, дербес деректерді жинауға және өңдеуге Серіктес жинаған Дербес деректер 

субъектілерінде келісімдердің бар-жоғын құжаттамалық растауды ұсынады, ал келісімдердің 

бар-жоғын құжаттамалық растау мүмкін болмаған кезде осындай келісімдерді жинайды, содан 

кейін Ұйымға оларды алғанын растайды. 

7.4. Дербес деректерді жинауға және өңдеуге, дербес деректерді үшінші тұлғаға, оның ішінде 

Ұйымға, МҚҰ мен Банкке беруге, Ұйымның дербес деректерді өңдеуіне келісімнің жоқтығы 

үшін жауапкершілік Серіктеске жүктеледі. Қазақстан Республикасының дербес деректер және 

оларды қорғау туралы заңнамасын бұзғаны үшін Ұйымға және Банкке қандай да бір шаралар 

қолданылған жағдайда, Серіктес Ұйымға оның жазбаша талабы бойынша құжатталған нақты 

залалды өтеуге міндеттенеді. 

8. Қорытынды ережелер 

8.1. Серіктестің Шартқа қосылуы туралы өтініш ол жасалғаннан кейін Шарттың ажырамас 

бөлігі болып табылады. Шарттың талаптарын Ұйым айқындайды және оны Серіктес Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 389-бабына сәйкес Шартқа қосылу жолымен ғана 

қабылдай алады. 

8.2. Серіктес өтінішке қол қойылған күннен бастап Шартқа қосылған болып есептеледі және 

мерзімсіз әрекет етеді. 

8.3. Шартта көзделмеген жекелеген жарнамалық немесе маркетингтік қызметтер жекелеген 

келісімдердің талаптарына сәйкес ұсынылады. 

8.4. Серіктестің бастамасы бойынша Шартты бұзу Серіктестің Клиенттер мен Ұйым алдындағы 

міндеттемелері Шартты бұзу күніне дейін орындалатын жағдайда ғана, Шартты бұзу туралы 

хабарламаны Ұйымның электрондық мекенжайына Шартты бұзудың болжамды күніне дейін 

кемінде 30 (отыз) күн бұрын жіберу арқылы мүмкін болады. Ұйым Серіктестің Шартты бұзу 



туралы хабарламасын алған күннен бастап Серіктестің Тауарын жаңа Клиенттермен сатып 

лынуына жол бермеу мақсатында Серіктестің Сайттағы Жеке кабинетінің жұмысына тосқауыл 

қояды.  

8.5. Тараптар Шарт бойынша туындаған дауларды, қайшылықтар мен келіспеушіліктерді 

келіссөздер жолымен реттеу жөнінде шаралар қабылдайды. Келіссөздер жүргізу мүмкін 

болмаған кезде немесе дауларды, қайшылықтар мен келіспеушіліктерді келіссөздер жолымен 

шешу мүмкін болмағанда олар Алматы қаласының Мамандандырылған ауданаралық 

экономикалық сотында шешіледі. 

 


